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АННОТАЦИЯ К ВЫПУСКУ:
1.  Стандарты поддерживают государственную политику

МЭК и ИСО совместно выпустили новую брошюру, позволяющую сделать совокупность принятых ими международных стандартов более доступной и понятной лицам, определяющим политику, и содействовать тому, чтобы эти стандарты более эффективно использовались регуляторами и политиками.
2. CEN организует новый проектный комитет по маркированию топлив

В марте 2015 г. Техническое бюро CEN приняло решение о создании нового проектного комитета, CEN/TC 441, для разработки европейских стандартов по маркированию топлив
3. Оценка соответствия услуг: 
Комитет ИСО по оценке соответствия (CASCO) подготавливает новый нормативный документ по услугам
4 CEN публикует стандарт на услуги по борьбе с вредителями

Новый европейский стандарт содержит требования и рекомендации поставщикам услуг, обеспечивающие высокое качество профессиональных услуг по борьбе с вредителями при минимальных рисках для здоровья людей и отсутствии возможных негативных воздействий на окружающую среду.
5 Рекомендации DIN по участию бизнеса в работах по стандартизации

Участие в работах по стандартизации должно быть частью технологической и производственной стратегии любой компании
Стандарты поддерживают государственную политику
МЭК и ИСО выпустили новую брошюру «Использование стандартов ИСО и МЭК и ссылок на них для поддержки государственной политики» (“Using and referencing ISO and IEC standards to support public policy”), позволяющую сделать совокупность принятых ими международных стандартов более доступной и понятной лицам, определяющим политику, и содействовать тому, чтобы эти стандарты более эффективно использовались регуляторами и политиками.
Добровольные международные стандарты, разработанные ИСО и МЭК, не ставят задач установления или мотивации государственной политики, регулирования, социальной или политической повестки дня, однако они могут обеспечить значимую поддержку государственной политики.

Одна из задач брошюры – стимулировать диалог между организациями, разрабатывающими стандарты, и политиками.

Совместная работа позволит политикам быть более информированными и внести свой вклад в международную стандартизацию, который они сочтут полезным. Взаимодействие c организациями по стандартизации позволит политикам также содействовать тому, чтобы международные стандарты ИСО и МЭК дополняли деятельность правительств. 

Международные стандарты ИСО и МЭК обеспечивают глобальный консенсус при решении конкретной проблемы. Они предоставляют требования, технические условия, руководящие указания или характеристики, которые могут быть использованы согласованно для обеспечения того, чтобы материалы, продукция, процессы и услуги были безопасными и соответствовали своему назначению.

Международные стандарты разработаны с вовлечением широкого круга заинтересованных сторон, что обеспечивает глобальный охват различных точек зрения и многостороннего опыта, включая социальные и экономические интересы.

Международные стандарты и государственная политика часто преследуют одни и те же цели. Это относится, например, к повышению конкурентоспособности, экономической эффективности и развитию международной торговли. Международные стандарты являются полезными инструментами для политиков по нескольким причинам: 

Во-первых, использование международных стандартов ИСО и МЭК согласуется с обязательствами снизить технические барьеры в торговле между странами, которые являются членами Всемирной торговой организации (ВТО).

Во-вторых, международные стандарты по своей сущности являются мощными инструментами управления, поскольку их использование влияет на товары, услуги и качество жизни.

И наконец, существует ряд важных параллелей между практикой принятия правильных политических решений и надлежащей практикой стандартизации, которые сводятся к тому, что использование и цитирование международных стандартов становится широко распространенной практикой, а сами стандарты все чаще встраиваются в состав надлежащей практики регулирования и государственного управления.

Пример такого подхода можно почерпнуть из практики UNECE (Европейская экономическая комиссия ООН). Схема регулирования для оборудования, используемого во взрывоопасной среде, рекомендует, чтобы регуляторы использовали международные стандарты ИСО и МЭК в системах оценки соответствия, таких как IECEx. Этот подход снижает затраты регуляторов на установление и сопровождение их собственных действий по оценке соответствия.
Источник: www.iec.ch
CEN организует новый проектный комитет по маркированию топлив
В марте 2015 г. Техническое бюро CEN приняло решение о создании нового проектного комитета, CEN/TC 441, для разработки европейских стандартов по маркированию топлив. Этот проектный комитет разработает требования к гармонизированным графическим обозначениям и маркированию жидких и газообразных топлив, размещаемых на рынке. Этот стандарт будет охватывать смеси топлив, произведенных из нефти, синтетические виды топлив, биологические виды топлив, природный газ, сжиженный нефтяной газ или водород. 
Планируемая работа направлена на поддержку применения Статьи 7 Европейской директивы по инфраструктуре альтернативных топлив (2014/94/ЕС). Статья 7 устанавливает, что государства-члены ЕС должны обеспечить, чтобы потребителям предоставлялась согласованная и четкая информация о соответствии их транспортных средств конкретным топливам, размещенным на рынке. В соответствии с Директивой эта информация должна быть размещена на пунктах заправки, насосах и заправочных пистолетах, а также на моторных транспортных средствах и в их руководствах по эксплуатации, поступающих на рынок после 18 ноября 2016 г.

Вести секретариат нового проектного комитета будет Голландский институт стандартизации (NEN). Первое заседание CEN/TC 441 планируется провести в Брюсселе в июне 2015 г.

Источник: www.cen.eu   
Оценка соответствия услуг: Комитет ИСО по оценке соответствия (CASCO) подготавливает новый нормативный документ по услугам
Объемы работ по оценке соответствия и сертификации услуг в мировой экономике в последние годы постоянно возрастают. Речь идет в первую очередь о таких услугах как туристические услуги, услуги, оказываемые отелями, ресторанами, услуги по транспортировке людей и товаров, перевозке опасных грузов, обслуживание инфраструктуры, услуги очистки и канализации, а также услуги в сферах здравоохранения, изготовления пищевых продуктов и косметики. Постоянно растет количество стандартов на услуги, и в связи с их увеличением повышается спрос на методы проведения оценки соответствия, предназначенные специально для услуг.

Для изучения этих потребностей CASCO в апреле 2015 г. утвердил новый пункт программы работ (New Work Item Proposal – NWIP) для разработки технического отчета (Technical Report – TR), разъясняющего применение схемы сертификации типа 6 в сфере услуг по аналогии с международным стандартом ISO/IEC 17067 «Оценка соответствия. Основные положения сертификации продукции и руководящие указания по схемам сертификации продукции». Новый документ даст рекомендации, как разрабатывать, использовать и поддерживать схемы сертификации услуг и будет представлять интерес для пользователей таких схем, для органов по сертификации и для других заинтересованных сторон. 
Источник: www.iso.org
CEN публикует стандарт на услуги по борьбе с вредителями

CEN, Европейский комитет по стандартизации, сообщает о публикации нового европейского стандарта на услуги по борьбе с вредителями (EN 16636), который будет способствовать повышению качества этих услуг в Европе. Новый европейский стандарт содержит требования и рекомендации поставщикам услуг, обеспечивающие высокое качество профессиональных услуг по борьбе с вредителями при минимальных рисках для здоровья людей и отсутствии возможных негативных воздействий на окружающую среду.

Наличие вредителей (таких как грызуны, насекомые или микроорганизмы) представляет значительную опасность для здоровья общества, поскольку они могут способствовать возникновению и распространению болезней и возможных аллергенов среди людей и животных. Поэтому деятельность по борьбе с вредителями играет важную роль для защиты здоровья населения, а также для защиты предприятий и жилых домов от непосредственного и косвенного повреждения, вызванного вредителями, а также содержащихся в них аппаратуры, мебели и вещей. Деятельность вредителей может приводить к значительному ущербу, как финансовому, так и в плане качества жизни.

Новый европейский стандарт (EN 16636) устанавливает требования и компетенции, которые необходимы компаниям, чтобы предоставлять профессиональные услуги по борьбе с вредителями. При разработке этого стандарта учитывались экологические аспекты и благополучие животных, что делает его полезным для минимизации любых отрицательных воздействий. Новый стандарт устанавливает также компетенции, требуемые различным участникам этой деятельности (администрации, сферы торговли, профессиональных пользователей, лиц, ответственных за техническое обеспечение), которые участвуют в предоставлении услуг по борьбе с вредителями. Однако, этот стандарт не применим к защите полевых культур или к повседневной уборке и дезинфекции, регулярно проводимой по контракту службами по очистке территорий и уборке мусора.

Новый европейский стандарт «Услуги услуги по борьбе с вредителями – Требования и компетенции» (EN 16636) был разработан проектным комитетом CEN «Услуги компаний по борьбе с вредителями» (CEN /TC 404), который был организован в 2010 г. К разработке стандарта была привлечена Конфедерация европейских ассоциаций по борьбе с вредителями (CEPA) совместно с экспертами, назначенными членами CEN и заинтересованными сторонами, включая «Еврогруппу по животным» (‘Eurogroup for Animals’), которая представляет группы по благополучию животных по всей Европе. 
Новый европейский стандарт (EN 16636) был официально одобрен в январе и его окончательный текст стал доступен членам CEN 4 марта 2015 г. Стандарт будет опубликован членами CEN на национальном уровне в 33 странах Европы не позднее конца сентября 2015 г. Стандарт заменит стандарты по борьбе с вредителями, которые были ранее приняты на национальном уровне в ряде европейских стран (включая Францию, Германию, Мальту и Испанию).
Источник: www.сеncenelec.org
Рекомендации DIN по участию бизнеса в работах по стандартизации

Участие в работах по стандартизации должно быть частью технологической и производственной стратегии любой компании. Реальное участие в работах по стандартизации будет положительно сказываться на характеристиках разрабатываемой продукции и структуре производства, а также содействовать упрочнению рыночной позиции компании. Расходы на поездки, оплату персонала и другие затраты на деятельность в области стандартизации должны рассматриваться как необходимые инвестиции.

При этом компаниям совсем не обязательно участвовать в каждом проекте стандартов, относящемся к их области деятельности. Выбор проекта стандарта должен основываться на тщательном изучении экономической эффективности, учитывающем общую бизнес-стратегию компании. Решение об участии компании в разработке стандарта на конкретный объект должно основываться на следующих факторах:

-размер рынка;

-ситуация с конкуренцией;

-стратегии ассортимента продукции;

-продолжительности жизненного цикла продукции;

-позиции компании в системе или сети;

-ценовой ситуации.

Кроме того, при рассмотрении перечисленных выше факторов, предприятия должны держать в уме следующие преимущества, которые предоставляет участие в разработке стандартов:

-получение информации о нуждах потребителей и других операторов, участвующих в работах по стандартизации;

-возможность ознакомления с техническими достижениями конкурентов, принимающих участие в создании стандарта;

-выигрыш во времени;

-снижение рисков при внедрении инноваций;

-возможность оказания влияния на содержание стандартов;

-перспектива доступа на мировой рынок.

Ниже приведены мнения менеджеров двух немецких компаний, активно сотрудничающих с DIN и несколько очевидных примеров положительного влияния стандартов на снижение себестоимости продукции. 

«Участие в работе организации, разрабатывающей стандарты, приносит нам значительную пользу, поскольку мы заранее знаем, к чему мы идем. Когда правила изменяются, мы можем адаптировать нашу продукцию необходимым образом еще до того момента, как будет опубликован стандарт, и можно будет быстро выставить на рынок новые продукты, которые соответствуют стандарту»
«Как компании нам очень важно, что мы используем стандарт. Это гарантирует, что оборудование, которое мы поставляем на рынок, соответствует современному уровню».

«Одной из причин, почему я участвую в работе Европейского комитета по стандартам, является то, что я добиваюсь, чтобы стандарты были более краткими и более понятными для пользователей».

(Торстен Франк, генеральный директор компании COROCORD Raumnet Gmbh, производящей игровое оборудование). 
«Для нас стандарты играют роль даже на стадии разработки. Мы можем принять на вооружение новые требования к безопасности продукции, которым нам будет необходимо следовать в будущем, другими словами, стандарты в целом являются существенными аспектами менеджмента риска».
«Стандарты играют значительную роль в успехе нашей компании. Они предписывают процедуры и устанавливают уровни качества и свойств материалов. Они устанавливают понятные для всех цели, которые мы хотим достичь, создавая свои продукты. Используя стандарты, мы можем быстрее создавать модули, системы или комплектующие».

(Клаус Куонет, подразделение стандартизации компании Daimler AG)

Примеры положительного воздействия стандартов на бизнес

Автомобильная промышленность

Автомобиль Volkswagen 2000 “Golf” включает 16897 комплектующих. Четвертая часть из них была стандартизована как «взаимозаменяемые комплектующие», которые могут быть использованы в других моделях. Поскольку стоимость изготовления взаимозаменяемых комплектующих от 20 до 60 % ниже, чем стоимость других типов комплектующих, они являются основным фактором снижения стоимости автомобиля в целом.

Аэрокосмическая промышленность

Европейский производитель самолетов Airbus добился успеха в уменьшении количества комплектующих для А330/А340 по сравнению с А330/А310, благодаря использованию гармонизированных стандартов. Гармонизация на европейском уровне выразилась в значительном снижении количества чисто национальных стандартов. Таким образом, Airbus получил возможность применять европейские стандарты, а не многочисленные стандарты компаний, используемые его партнерами в различных странах. В результате только экономия на затратах составила 9,2 миллиона евро.

Интегрированные системы менеджмента

Компания Hansel Textil Gmbh в г. Изерлон (Iserlohn) решила в 1998 г. внедрить интегральную систему менеджмента, соответствующую DIN EN ISO 9001 и DIN EN ISO 14001. Улучшения качества дали возможность фирме снизить количество отбракованного материала с 7% до 5%. Исходя из средней производительности 2166,1 метров ткани в месяц в первые пять месяцев 2002 г. и стоимости 1,02 евро за метр, 2% снижение количества бракованных продуктов дало экономическую прибыль от использования стандартов 43322 евро в месяц. 
Источник: www.din.de
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